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1. Coleta de Dados

Coletamos dados pessoais como nome, e-mail, CPF/CNPJ, endereço IP, localização aproximada,

histórico de operações e dados de uso da plataforma. Essas informações são necessárias para

garantir a segurança e a integridade dos serviços oferecidos.

2. Uso das Informações

Utilizamos os dados coletados para:

- Processar transações financeiras;

- Verificar identidade e prevenir fraudes;

- Prestar suporte ao cliente;

- Melhorar nossos serviços e funcionalidades;

- Cumprir obrigações legais e regulatórias.

3. Compartilhamento de Dados

Seus dados poderão ser compartilhados com:

- Autoridades regulatórias e fiscais;

- Provedores de serviços contratados (pagamento, segurança, hospedagem);

- Parceiros comerciais autorizados, sempre com proteção contratual adequada.

4. Segurança da Informação

Adotamos medidas técnicas e administrativas para proteger seus dados contra acessos não



autorizados, perdas, alterações ou divulgações indevidas. Isso inclui criptografia, controle de

acesso e auditorias internas.

5. Seus Direitos

De acordo com a LGPD, você pode:

- Solicitar acesso aos seus dados;

- Corrigir informações incompletas, imprecisas ou desatualizadas;

- Solicitar a exclusão de dados, salvo obrigações legais;

- Revogar consentimentos e limitar o tratamento dos dados.

6. Cookies e Tecnologias de Rastreamento

Utilizamos cookies para melhorar sua experiência, personalizar conteúdo e analisar o tráfego no

site. Você pode gerenciar ou desabilitar os cookies nas configurações do seu navegador.

7. Retenção de Dados

Manteremos suas informações enquanto sua conta estiver ativa e conforme necessário para

cumprir obrigações legais, resolver disputas e fazer valer nossos contratos.

8. Alterações nesta Política

Podemos alterar esta política a qualquer momento. A versão mais atual estará sempre disponível

em nosso site.

Em caso de dúvidas, entre em contato: support@vettafx.com


